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RIO GRANDE DO NORTE ~
SECRETARIA DE ESTADO DA TRIBUTACAO

PORTARIA SEI N° 1203/2021/SET, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2021.

Institui o Plano Estratégico da Secretaria de Estado da Tributagdo
(SET) para o periodo de 2022 a 2027.

0 SECRETARIO DE ESTADO DA TRIBUTACAO, no uso das atribui¢des que lhe
confere o art. 63, I, V e X, do Regulamento da Secretaria de Estado da Tributacdo, aprovado pelo
Decreto n° 22.088, de 16 de dezembro de 2010,

Considerando a necessidade de disseminacdo de valores e objetivos estratégicos aos
diversos publicos que apresentam interesse nas atividades da SET, induzindo uma cultura de
exceléncia e ofertando transparéncia a estratégia definida,

Considerando a necessidade de aperfeigoar e organizar as agdes estratégicas da SET,
bem como de fortalecer as prdticas de planejamento e gestdo estratégica institucional na
Secretaria;

Considerando a necessidade de formalizar as rotinas de monitoramento e avaliacdo
dos objetivos, metas e projetos estratégicos e de integrar as diversas acgdes relacionadas aos
programas de modernizacdo no ambito da SET;

Considerando a necessidade de dispor sobre a elaboragdo, avaliacdo e revisdo do
planejamento estratégico da SET,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Plano Estratégico da Secretaria de Estado da Tributagao (SET)
para o periodo de 2022 a 2027, conforme consta no Anexo Unico desta Portaria.

Art. 2° A execucdo do Plano Estratégico 2022-2027 serd coordenada pela geréncia da
Unidade de Coordenacdo de Projetos (UCP), com o apoio de todas as areas da SET e da alta
administragdo, que deverdo participar ativamente do alcance dos objetivos estratégicos definidos.

Art. 3° A Unidade de Coordenacdo de Projetos (UCP) ficard responsavel pela
divulgacdo do Planejamento Estratégico da Secretaria, nos canais internos e externos.

§ 1° O Plano Estratégico serd disponibilizado no site da SET, secdo de Gestdo
Estratégica.

§ 2° Na hipdtese de atualizacdo do Plano Estratégico, deve-se promover sua
divulgacdo na Instituicdo.

Art. 4° O Plano Estratégico da SET deverad ser monitorado de forma sistematica e
continua pela Geréncia da UCP.

Paragrafo unico. O monitoramento de que trata o caput deverda ser feito
periodicamente com base no Plano de Diretrizes e no Plano Anual estabelecidos e homologados
pelo Gabinete do Secretdrio de Estado da Tributacdo, com énfase no acompanhamento dos
objetivos, metas, iniciativas e ac¢des previstas para o periodo.

Art. 5° A partir de 2023, o Plano Estratégico deverd ser revisado pelo menos uma vez
por ano e, se for preciso, atualizado com bhase nos resultados obtidos no exercicio anterior, em
particular a evolucdo dos indicadores estratégicos e sua relacdo com as metas previamente
definidas.

Art. 6° A partir de 2027 e visando ao periodo de 2028 a 2033, com o0 objetivo de
manutencdo do modelo de gestdo estratégica e planejamento futuro das agdes necessdrias a



consecucdo dos objetivos prioritdrios e ao alcance dos resultados da SET, um novo Plano
Estratégico devera ser construido.

Pardgrafo unico. Para efeito do disposto no caput, deverdo ser considerados os
resultados obtidos no ciclo anterior, em particular a evolucao dos indicadores estratégicos e sua
relacdo com as metas previamente definidas.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacgao.

Gabinete do Secretario de Estado da Tributa¢do, em Natal, 30 de dezembro de 2021.

CARLOS EDUARDO XAVIER
Secretdrio de Estado da Tributacdo



ANEXO UNICO
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Introducgao

A adocdo de uma cultura organizacional para o planejamento estratégico tem se apresentado
como essencial para o norteamento das acOes de forma a conduzir a organizagdo para o alcance
de seus objetivos, constituindo-se, portanto, em um relevante instrumento de gestdo. Os desafios
da modernidade impostos as administracdes publicas no Brasil reforcam a necessidade de
construcdo de um ambiente de gestdo orientado para resultados e para busca da eficiéncia e da
exceléncia dos servicos prestados a sociedade.

MVV (Missao, Visdo e Valores)

A missdo, a visdo e os valores da Secretaria de Tributacio foram definidos por meio de diagndstico
dos ambientes interno e externo, discussdes, proposi¢des e validacdo consensual de cada um
desses resultados, com a participagdo de gestores e servidores da instituigao.

Missdo

A missdo é a razdo da existéncia de uma organizacdo, ou seja, o que esta faz, por que faz e em
beneficio de quem faz. E uma diretriz da qual se derivam varios objetivos estratégicos voltados ao
alcance da exceléncia administrativa, em busca da satisfacdo das necessidades e expectativas da
sociedade.

A nossa missdo como Secretaria de Estado da Tributacdo é:

Visdo

A visdo é o estado futuro desejado por uma organizacdo, alinhado com as suas aspiragdes. E o
sonho da instituicdo, o qual define o que se pretende construir e realizar em um determinado
espago de tempo e que inspira, motiva e desafia, criando clima de envolvimento e
comprometimento de todos com o futuro do érgéo.

A Visdo de Futuro da SET/RN estd definida como:

Ser uma instituicac de exceléncia na gestao tributaria, essencial ao desenvolvimento do estado

e aformacgao da cidadania fiscal.




Valores

Os valores sdo vetores éticos de comportamento, indicando a direcdo geral em que os objetivos
estratégicos devem ser alcancados. Devem reger os comportamentos, atitudes e decisdes de todas
e quaisquer pessoas que, no exercicio das suas responsabilidades, estejam executando o
cumprimento da missdo e dos objetivos institucionais na direcdo da visao.

A Secretaria de Tributacdo atuard sempre em harmonia com os seguintes valores:
Comprometimento Ter compromisso com o resultado planejado. Cada servidor é responsdvel pela
qualidade e prazo de entrega do seu trabalho como protagonista do
cumprimento da missdo institucional.

Eficiéncia Buscar a execucdo de todas as nossas acdes com a méxima qualidade,
despendendo o minimo esfor¢o, o minimo tempo e o minimo custo para gerar
impactos que assegurem o aperfeicoamento da administracdo tributdria
estadual.

Etica Agir com integridade e responsabilidade, respeitando as leis, os principios
morais e as regras do bem proceder referendadas e aceitas pela coletividade no
compromisso com o interesse publico.

Inovacao Estimular um ambiente propicio a mudanga, mobilizando-nos para o
desenvolvimento de solugdes novas, criativas e sustentdveis, como forma de
encontrarmos respostas aos nossos desafios.

Legalidade Prezar pelo principio da legalidade na administragéo tributéria estadual.
Respeito ao Cidadao Permitir o exercicio pleno dos preceitos da cidadania quanto aos servigos
prestados pela administragdo tributdria estadual.

Transparéncia Promover o amplo acesso as informacoes, processos e decisdes de forma clara,
objetiva e tempestiva, nos limites permitidos pela lei.
Valorizacéo do Servidor Acreditar na capacidade das pessoas de produzirem resultados oportunos e

efetivos, promovendo um ambiente sauddvel e propicio ao desenvolvimento
permanente do seu potencial e das suas competéncias em prol da instituicdo e
de si mesmas.

Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico da Secretaria de Tributacdo do Rio Grande do Norte é a representacao grafica
da estratégia da organizacdo que tem por finalidade comunicar, divulgar e apresentar de forma
clara, objetiva e simplificada sua misséo, visdo e valores, bem como seus objetivos estratégicos e as
interacfes de causa e efeito entre estes. Tem ainda a funcdo de guiar todas as unidades da
Secretaria de acordo com os objetivos eleitos como prioritarios para realizar a missdo e alcangar a
visdo institucional.

Perspectivas e Objetivos Estratégicos

O Mapa Estratégico da Secretaria de Estado da Tributacdo do RN estd estruturado em quatro
perspectivas: ‘I - Sociedade e Estado’, “II - Processos Internos’, ‘Il - Aprendizado e Crescimento’ e IV -
Org¢amento, Estrutura e Funcionamento’.

Essas perspectivas demonstram a realidade logica da estratégia a ser executada pela SET. Cada
perspectiva agrega um conjunto de objetivos (em um total de 13 objetivos identificados) a serem
seguidos para o alcance da visdo de futuro e cumprimento da missdo institucional.

Os objetivos estratégicos sdo desafios que, se alcancados, sdo suficientes para a implementacdo da
estratégia, cumprimento da missdo e alcance da visdo de futuro da organizacdo. Buscando a
realizacdo das metas estabelecidas dentro de cada objetivo estratégico, a SET/RN estard alinhada
concentrando esforcos com a finalidade de bem cumprir o seu papel como érgao tributario.
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Indicadores Estratégicos

A Secretaria de Tributacdo definiu 13 objetivos estratégicos, que serdo trabalhados durante o
periodo de vigéncia deste plano e para cada objetivo foram estabelecidos um ou mais indicadores
estratégicos.

Os Indicadores estratégicos sdo instrumentos de medicdo que fornecem informacdes sobre o
resultado da execucdo da estratégia, comunicando o alcance das metas e sinalizando a
necessidade de agdes corretivas. O uso de indicadores esta relacionado a necessidade de tomar
decisdes sobre fatos, garantindo-se um processo de gestdo sobre as varidveis internas e externas
da organizacao.

Plano Estratégico 2022-2027 da SET/RN na versao integral

A versdo integral do Plano Estratégico para o ciclo 2022-2027 da SET/RN estara disponivel, de
forma atualizada, no site da SET, secdo de Gestdo Estratégica, contendo descricdo detalhada do
processo de elaboracdo do plano, metodologia aplicada, apresentacdo do referencial estratégico,
defini¢do dos objetivos estratégicos e especificacido dos indicadores estratégicos.



